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Vision

Il centro polispecialistico ha 1’obiettivo di diventare il nuovo Hub in Corso Trieste in grado di

garantire:
. Qualita delle cure;
. Continuita assistenziale;
. Equita sociale;
. Solidarieta;
° Efficienza;
° Efficacia;
. Rete servizi;
. Innovazione scientifica;
° Etica.
o o
Mission

il Poliambulatorio ha il compito di erogare le prestazioni a soggetti che non richiedono ricovero,
neanche a ciclo diurno, privatamente. L attivita del presidio € improntata ai seguenti principi:
-massima professionalita deontologica, rispetto dei diritti dell’utente, centralita dell’utente,
formazione ed aggiornamento del personale, assicurando contemporaneamente la qualita e
I’adeguatezza delle prestazioni rese.

-la struttura assicura personale, locali ed impianti, nonché attrezzature e presidi medici correlati
alla tipologia e al volume delle attivita che si intendono erogare.

Il Poliambulatorio, ha I'obiettivo di rispondere ai bisogni di salute della popolazione della zona,
erogando prestazioni e servizi di diagnosi e cura alla persona, utilizzando le conoscenze piu
avanzate di ogni settore, integrate in un paradigma multidisciplinare.

L offerta del centro diagnostico, comprende: servizi sanitari polispecialistici ed innovativi di alta
qualita; la valorizzazione e I’incremento delle professionalitd interne promuovendo
un’assistenza a 360°.



La Struttura

La struttura ¢ collocata in una zona densamente popolata con una fascia di popolazione di livello
medio-alto e precisamente nello stabile di Corso Trieste al numero civico 142 al piano terreno, con
duplice accesso dal portone principale e da un ingresso laterale. Lo stabile ¢ dotato di servizio di
portierato. La superficie complessiva dell’immobile ¢ di circa mq 90 ed ¢ dotata di affacci esterni in
ogni locale. Per quanto riguarda la mobilita, I’accesso alla struttura ¢ agevolato, oltre che dai mezzi
pubblici di superficie, dalla presenza nelle vicinanze (ca. 300 metri) della linea della Metropolitana.
Peraltro la presenza di garage nelle vicinanze consente di usufruirne con servizi di parcheggio
orario .

Progetto e Requisiti Minimi strutturali

Il progetto architettonico del poliambulatorio ¢ stato realizzato, predisponendo tutti i locali
secondo 1 requisiti minimi tecnologici e strutturali imposti dall’art 5 comma 1 lettera a della
L.R. 4/2003 e s.m.i.

Per la realizzazione delle opere architettoniche, ¢ ,stata presentata CILA al COMUNE di
Roma

e La struttura presenta il Certificato agibilita rilasciato dal Comune di Roma
e La struttura presenta un impianto di aerazione realizzato in conformita alle norme UNI 10339

L’impianto elettrico ¢ stato realizzato seguendo la norma CEI 64-8 sez. 710, e sono presenti 1
nodi equipotenziali all’interno delle sale operative.

Per la sala radiologica, le pareti sono realizzate tramite schermature in conformita alle norme
sulla radioprotezione secondo il D.Lgs 101/2020.

Riguardo I’'impianto idrico, sono previsti dei lavelli all’interno delle sale mediche ed
operative

Il microclima ¢ mantenuto costante e il benessere termico ¢ garantito grazie all’utilizzo
dell’impianto di climatizzazione presente in tutte le aree della struttura, e verificato secondo
la norma UNI EN ISO 7730:2006

E' valutato il rischio per le fulminazioni dirette secondo la CEI 81-10 ed i locali ad uso
medico sono classificati secondo la norma CEI 64-8 sez 710.

Gli ambienti sanitari presentano superfici lavabili e disinfettabili.



Gli spazi

Il Poliambulatorio dispone di una struttura di circa 90 metri quadrati interamente sviluppata al
piano terra. E’ stato previsto un piano di abbattimento delle barriere architettoniche, tramite
I’ausilio di uno scoiattolo montascale (presenza di 4 scalini all’ingresso dell’immobile).
All’interno dei locali, le porte ed i corridoi sono di misura adeguata al passaggio della
carrozzina, ed ¢ presente un bagno dedicato. Sono presenti due sale per attivita
polispecialistiche (7 specialitd) e una sala dedicata ad attivita di radiodiagnostica. Ai pazienti ¢
dedicata una sala di attesa e accettazione;

TAVOLA 2
Arredi Sanitari

o
=

deposilo rot ] | ,

armadistti

deposito
atlrezzalure

depasito materiale
SpOrco

panca

depasito materiale

pulito
i o f daposito materiale
d'uso

PLANIMETRLA sc. 1:100



Servizi previsti presso la sede

La struttura ambulatoriale opera nelle branche di seguito elencate.

1. Cardiologia
2. Dermatologia
3. Endocrinologia
4. Chirurgia plastica e ricostruttiva-medicina estetica
5. Ginecologia ed ostetricia
6. Diagnostica per immagini
7. Pneumologia
8. Scienza dell'alimentazione e dietetica.
BRANCA SPECIALISTICA PRESTAZIONI
MAMMOGRAFIA BILATERALE
DIAGNOSTICA PER
IMMAGINI MAMMOGRAFIA BILATERALE CON TOMOSINTESI
MOC FEMORALE
ECOGRAFIA MAMMARIA BILATERALE
MOC LOMBARE
MOC FEMORALE E DORSALE

PACCHETTO “GIRL” VISITA-ECOGRAFIA MAMMARIA
PACCHETTO “WOMAN” VISITA-MAMMOGRAFIA-ECOGRAFIA MAMMARIA
BILATERALE
PACCHETTO “WOMAN CON TOMO” VISITA- MX TOMOSINTESI-ECOGRAFIA
MAMMARIA BILATERALE
PACCHETTO “WOMAN COMPLETO” VISITA-MAMMOGRAFIA -ECOGRAFIA
MAMMARIA - MOC
PACCHETTO “WOMAN COMPLETO CON TOMO” VISITA -MAMMOGRAFIA CON
TOMOSINTESI -ECO
MAMMARIA BILATERALE -MOC
MAMMOGRAFIA MONOLATERALE DX
MAMMOGRAFIA MONOLATERALE SX
ECOGRAFIA TIROIDE
ECOCOLORDOPPLER TIROIDE-PARATIROIDE
ECOGRAFIA GHIANDOLE SALIVARI
ECOGRAFIA PARETE ADDOMINALE
ECOGRAFIA ADDOME COMPLETO
ECOGRAFIA EPATICA E VIE BILIARI
ECOGRAFIA MILZA
ECOGRAFIA PANCREATICA
ECOGRAFIA RENI E SURRENI
ECOGRAFIA RENI E VIE URINARIE
ECOGRAFIA VESCICA
ECOGRAFIA PELVICA SOVRAPUBICA
ECOGRAFIA PELVICA TRANSVAGINALE
ECOGRAFIA ADDOME SUPERIORE
ECOCOLORDOPPLER VENOSO ARTI INFERIORI
ECOCOLORDOPPLER SCROTALE
ECOCOLORDOPPLER ARTERIOSO ARTI INFERIORI
ECO-COLOR-DOPPLER TSA TRONCHI SOVRAORTICI
ECOGRAFIA TESSUTI MOLLI
ECOGRAFIA STAZIONI LINFONODALI
ECOGRAFIA OSTEOARTICOLARE
ECO-COLOR DOPPLER VENA PORTA
ECOGRAFIA PROSTATA SOVRAPUBICA
ECOGRAFIA PROSTATA TRANSRETTALE




CARDIOLOGIA

PRIMA VISITA CARDIOLOGICA

PRIMA VISITA CARDIOLOGICA+ECG

VISITA CARDIOLOGICA DI CONTROLLO

VISITA CARDIOLOGICA DI CONTROLLO + ECG
ECO-CARDIO-COLOR-DOPPLER 2D

HOLTER ECG

ECO-COLOR-DOPPLER TSA TRONCHI SOVRAORTICI
ECG

HOLTER PRESSORIO MAPA

PACCHETTO ARITMIA (VISITA-ECG-HOLTER ECG)
PACCHETTO IPERTENSIONE (Visita-Holter pressorio-ECG)

GINECOLOGIA

VISITA GINECOLOGICA -VISITA OSTETRICA

PAP TEST SU VETRINO

PAP TEST THIN PREP

TAMPONE CERVICO - VAGINALE GERMI COMUNI

TAMPONE CERVICO - VAGINALE CHLAMYDIA

TAMPONE CERVICO - VAGINALE MYCOPLASMA

HPV TIPIZZAZIONE

ECOGRAFIA OSTETRICA 1 -2-3 TRIMESTRE

ECOGRAFIA OSTETRICA 3 TRIMESTRE + VELOCIMETRIA DOPPLER MATERNO-
FETALE

PACCHETTO “WOMAN GINECOLOGICO COMPLETO” VISITA GINECOLOGICA +
PAP TEST

E ECOGRAFIA TRANSVAGINALE

PACCHETTO “PRE-MAMAN COMPLETO” VISITA OSTETRICA + ECOGRAFIA (1
trimestre)

PACCHETTO "PRE-MAMAN COMPLET" VISITA OSTETRICA + ECOGRAFIA (3
trimestre)

PACCHETTO “WOMAN GINECOLOGICO” VISITA + ECOGRAFIA TRANSVAGINALE
MONITORAGGIO FOLLICOLARE da 4 a 6 ecografie)

ECOGRAFIA PELVICA SOVRAPUBICA

ECOGRAFIA PELVICA TRANSVAGINALE

ENDOCRINOLOGIA

PRIMA VISITA ENDOCRINOLOGIA

PRIMA VISITA ANDROLOGICA

VISITA ENDOCRINOLOGICA DI CONTROLLO
VISITA ANDROLOGICA DI CONTROLLO
FNAC TIROIDEO

ESAME CITOLOGICO

CHIRURGIA PLASTICA E
RICOSTRUTTIVA-MEDICINA
ESTETICA

FILLER VISO/OCCHI/LABBRA

BOTOX E RINOFILLER
VITAMINE E BIOSTIMOLAZIONE
FULL FACE

DERMATOLOGIA

VISITA DERMATOLOGICA

PNEUMATOLOGIA

PRIMA VISITA PNEUMOLOGICA
VISITA PNEUMOLOGICA DI CONTROLLO




VISITA PNEUMOLOGICA CON SPIROMETRIA
SPIROMETRIA
TEST DI BRONCODILATAZIONE FARMACOLOGICA

SCIENZA ALIMENTAZIONE E | VISITA NUTRIZIONISTICA

DIETETICA VISITA NUTRIZIONISTICA DI CONTROLLO

CONTROLLI ONLINE

PACCHETTO TRE MESI (1 VISITA E 2 CONTROLLI)

PACCHETTI CONTROLLO ONLINE (PRIMA VISITA IN PRESENZA E 2 CONTROLLI
ONLINE)

Di particolare rilievo, sono le apparecchiature destinate alla Diagnostica per immagini.
Apparecchiature di ultimissima generazione in grado di rilasciare immagini ad alta definizione. Il
Mammografo digitale rappresenta un nuovo sistema al vertice della gamma dei mammografi
digitali. La mammografia digitale diretta ha sicuramente migliorato la sensibilita della metodica,
ma in particolare, in presenza di mammelle dense, il numero di tumori non rilevati € ancora
elevato. Nell’esame di tomosintesi, invece, il tubo radiogeno esegue un movimento ad arco
durante il quale procede con una serie di esposizioni in sequenza: il risultato di tali esposizioni
viene riprocessato in modo da dare vita ad una serie di immagini planari, una per ciascun
millimetro di spessore dell’organo indagato. Le immagini cosi ricostruite permettono una
valutazione delle fini strutture del seno, libere da sovrapposizioni indesiderate e non inficiate
dall’eventuale elevata densita radiologica dell’organo: lesioni di dimensioni contenute e densita di
significato sospetto possono essere rivelate con maggiore accuratezza e precisione.
La tomosintesi pertanto consente un miglioramento dei contrasti e quindi una ricerca del tumore
al seno sempre piu precoce ed efficace. Inoltre i tempi di esposizione e le dosi di radiazioni sono
ridotte a fronte di un incremento di contrasto delle immagini.

E' bene osservare che la struttura risulta interamente cablata, per cui tutte le apparecchiature
medicali sono collegate tra loro. Il sistema integrato cosi realizzato consente la gestione clinica ed
amministrativa del paziente con evidenti ricadute positive sui processi a beneficio della qualita dei
servizi.

Organizzazione aziendale e personale

Il poliambulatorio ¢ gestito da un Legale Rappresentante ¢ da un Direttore Sanitario (area
clinica).

Le branche richieste hanno Responsabili di branca specializzati nelle relative discipline mediche.
La struttura si avvale di circa 10 professionisti medici e tecnici di radiologia, nonche 2
persone tra Staff di segreteria-amministrazione. Le funzioni e le figure di supporto alla direzione
sono: risk manager, RSSP, Resp. ingegneria clinica e resp. amministrazione.

Copertura del servizio e orari di apertura

Il poliambulatorio ¢ aperto dal lunedi al venerdi secondo una turnazione dei medici specialisti.




Accesso alla struttura

La sede dell’ambulatorio ¢ in via Corso Trieste 142, al piano terra. L’entrata per i1
pazienti € ben visibile dalla strada principale ed ¢ accessibile per i disabili.

All’ingresso in ambulatorio la persona ¢ assistita dagli operatori della reception. Una

volta effettuata 1’accettazione, I'utente ¢ indirizzato alla sede di erogazione della
prestazione.

La prenotazione delle prestazioni sanitarie richieste avviene con le seguenti modalita:

e Prenotazione allo sportello — presentandosi allo sportello negli orari di apertura
dell’ambulatorio I’utente effettua direttamente la prenotazione consegnando la propria
tessera sanitaria e la prescrizione medica generale (se presente).

e Prenotazione telefonica -- Chiamando il numero verde dedicato I’utente ¢ messo in
contatto con un operatore a disposizione per effettuare la prenotazione delle prestazioni
richieste.

e Prenotazione via email — indirizzando la richiesta di prestazione alla casella dedicata,
I’operatore richiama 1’utente oppure invia alla casella di posta del mittente I’indicazione
della data, ora e professionista incaricato della prestazione richiesta.

L’erogazione delle prestazioni in regime di convenzione diretta con enti (fondi, casse,
mutue, assicurazioni) sara subordinata alla pre-autorizzazione da parte dell’ente
convenzionato.

Collegamenti e parcheggi

Strade principali

e Corso Trieste

e Viale Eritrea

e Via Nomentana

Trasporti pubblici adiacenti alla sede

Fermata Metro MEB1 - Sant’Agnese Annibaliano
... 2US Trieste: 168-310-38-80-88-89-235

Parcheggi Pubblici
Garage Istria 1 minuto a piedi



Finalita del poliambulatorio

L’Azienda ¢ impegnata nello sviluppo e nell’implementazione di un’organizzazione in cui ai
servizi sanitari viene data piena responsabilita al fine di garantire un continuo miglioramento
dell’assistenza. Questo principio ¢ identificato nel Governo Clinico, il cui programma si basa
sulla politica del personale (formazione, aggiornamento ed incentivazione), sulla riduzione dei
costi dovuti alla non qualita, sulla pianificazione dei programmi di verifica e degli audit clinici
documentati nel riesame della Direzione.

Le finalita del Poliambulatorio sono le seguenti:

1.

Garantire efficacia ed efficienza dei processi aziendali e qualita del servizio erogato grazie
all’utilizzo di risorse professionali costantemente aggiornate e attrezzature di ultima
generazione.

Adottare un sistema che permetta di regolare al meglio le attivita della struttura ,di garantire e
mantenere 1’autorizzazione istituzionale.

Soddisfare le esigenze dell’utenza rispetto alle tipologie e ai volumi di prestazioni richieste

Monitorare costantemente e adeguare i fattori produttivi sia in termini di risorse umane che in
termini di risorse tecnologiche.

Garantire il rispetto del tempo, la dignita e 1 diritti del paziente attraverso:

La predisposizione di orari di accesso ampi e comodi; tempi di attesa e procedure di
prenotazione trasparenti;

il rispetto degli orari concordati per le prestazioni;
la possibilita per il paziente di conoscere e scegliere lo specialista a cui affidarsi;
la refertazione immediata per le prestazioni diagnostiche;

un ambiente confortevole, pulito e tale da garantire la riservatezza durante I’erogazione del
servizio;

rispetto della privacy.

Risultati attesi

Nella strategia aziendale la direzione si concentra sul raggiungimento dei seguenti risultati:

Efficientamento del servizio clinico inteso come rapporto tra prestazioni erogabili/prestazioni
erogate

Tempi di attesa prenotazioni: entro 7 giorni per le prime visite specialistiche, entro 15 giorni
per le eventuali visite successive.

Tempi di attesa in sala di aspetto: entro max 15 min. dall’orario previsto
Reclami e soddisfazione del paziente: max 2 reclami/mese; 0 contenziosi; livello di
soddisfazione tra buono ¢ ottimo .
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